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0974 - BANCA POR INTERNET

Nam.:
Fecha:

CONDICIONES PARTICULARES

TIPO PARTICULAR
N° CONTRATO CATALUNYAXAIXA POR INTERNET (C.C.C.)
N° CONTRATO CATALUNYACAIXA POR TELEFONO (C.C.C.)

OFICINA GESTORA: LUGAR Y FECHA DE APERTURA:

TEL.
HTTP://WWW.CATALUNYACAIXA.COM

PARTICIPE CALIDAD DOCUMENTO USUARIO ALIAS
KAHIxK TITULAR TO1

EL USUARIO, LA CLAVE DE ACCESO Y LA TARJETA DE COORDENADAS DEL SERVICIO DE BANCA
ELECTRONICA TAMBIEN SON VALIDOS PARA EL SERVICIO DE BANCA MOVIL.
APLICACION DISPONIBLE EN: CATALUNYACAIXA.MOBI
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COMISION DE ALTA: 0,00 EUROS + IVA EL CARGO POR ESTE CONCEPTO SE EFECTUARA

EN EL ULTIMO DIA HABIL DEL MES EN QUE SE DE DE ALTA EL CONTRATO.

COMISION MANTENIMIENTO CATALUNYACAIXA POR TELEFONO Y CATALUNYACAIXAPOR INTERNET
0,00 EUROS + IVA MENSUALES.

EL CARGO POR ESTE CONCEPTO SE EFECTUARA POR TRIMESTRES NATURALES ANTICIPADOS EL

ULTIMO DIiA HABIL DEL PERIODO.

Los contratantes, cuyos datos figuran en las cndiciones particulares, y Catalunya Banc, S.A., en adelante CatalunyaCaixa, debidamente
representada, se recnocen la capacidad legal necesaria, y convienen la formalizacion del presente contrato, que se regira por las condiciones
generales que figuran a continuacion, asi como también por las condiciones particulares enumeradas anteriormente.

El contrato que se instrumenta mediante el presente documento tiene caracter mercantil y, en aquello que no prevén las condiciones generakes o
particulares, se regira por las normas del Codigo de Comercio.

Los comparecientes manifiestan que reciben una copia del contrato y los Nimeros Secretos Personales (PIN) en este mismo acto.

CONDICIONES GENERALES

Domicilio y comunicaciones. Se consideraran recibidas todas las comunicaciones, notificaciones o requerimientos referentes a estas
cuentas, que CatalunyaCaixa dirija a los titulares a los domicilios indicados por ellos. También se cnsiderara valida la direccion de correo
electrénico.

Los cambios de domicilio, direccion de correo electronico, en su caso, teléfono de contacto, firma registrada y, en general, cualquier otro dato
que haya experimentado modificacion respecto a los facilitados anteriormente a CatalunyaCaixa, deberan ser comunicados por el cliente a
CatalunyaCaixa.

Se entendera por lugar de cumplimiento de la obligacion el del domicilio de la oficina donde esta abierta la cuenta.

En cualquier momento, siempre que esté vigente el presente contrato, el titular puede solicitar a CatalunyaCaixa una copia del contrato en
papel o en otro soporte duradero.

Datos personales del cliente. Los datos personales de los firmantes se incorporaran a ficheros de CatalunyaCaixa, cuya finalidad es hacer
el seguimiento de la relacién contractual y el control y registro de las operaciones a su nombre. Los firmantes tienen derecho a acceder a
dichos datos, a redificarlos y cancelarlos, asi como a oponerse a su tratamiento en los @sos previstos legalmente. CatalunyaCaixa podra
conservarlos hasta que prescriban las acciones derivadas del presente contrato.

Asimismo, en caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato, CatalunyaCaixa podra comunicar la situacién de demora
a los ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones dinerarias, con los requisitos que establece la ley.

Datos de terceros. En aquellos casos en que CatalunyaCaixa reciba del cliente datos de terceros para prestarle algin servicio dentro de la
relacion contractual que mantienen, se compromete a efectuar el tratamiento cn total cumplimiento de lo que establece la Ley Organica
15/99 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y legislacion complementaria, y a no aplicarlos ni utilizarlos con finalidad diferente de
aquélla para la que hayan sido facilitados.

CatalunyaCaixa se obliga a guardar secreto profesional con respecto a los datos recibidos, y a garantizar la seguridad mediante las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, tanto si es por causas humanas
como si provienen del medio fisico o natural Las medidas de seguridad que se obliga a aplicar en los ficheros que contengan datos de
caracter personal, serdn como minimo las calificadas de nivel basico y medio en el Real Decreto 1720/2007 que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal.

Cuando finalice la ejecucion de los servicios contratados, se devolveran los soportes recibidos, y se bloquearan los datos tal y como establece
el articulo 22.2 del mencionado Real Decreto 1720/2007.
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4.- Documentos cedidos o en gestion de cobro (clausula aplicable Ginicamente a contratos de cuentas de disponible). Para el caso
de que el titular entregue o ceda a CatalunyaCaixa documentos en gestion de cobro o descuento, para su abono en la cuenta, el titular
autoriza a la entidad en que se encuentre domiciliado el pago de los documentos cedidos para que, actuando por su cuenta e interés,
requiera de pago a los obligados que resulten por razén de dichos documentos para el @so de que éstos resultasen impagados, facultando,
asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores para que faciliten informacion a prestadores de servicios sobre solvencia patrimonial y
crédito, con relacion a los incumplimientos relativos a los documentos cedidos. El titular se obliga a comunicar de forma inmediata y suficiente
a CatalunyaCaixa el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento
de tal obligacion, y en consecuencia del mantenimiento inexacto de datos en los ficheros de los prestadores de servicios antes indicados.

o El titular debera acreditar ante CatalunyaCaixa la prestacion del correspondiente consentimiento por parte de los que resulten obligados por
razén de dichos documentos, consentimiento que podra ser genérico o bien cncreto para cada operacion. CatalunyaCaixa se reserva la
facultad de proceder al bloqueo del saldo, en la cuantia correspondiente a la operacion respedto de la cual el titular no acredite la prestacion
del mencionado consentimiento, por un periodo méximo de 13 meses desde la fecha del abono.

e Cuando se trate de ingresos en efedivo en cuentas de no consumidores, el importe ingresado se considerara disponible, a afectos de
liquidacion de intereses, el dia habil siguiente al de la recepcion de los fondos.

5.- Estudios para la valoracion de riesgos. El contratante autoriza la realizacion de estudios objetivos para la evaluacion, concesion y gestion
del riesgo, a partir de los datos de sus operaciones con CatalunyaCaixa, a menos que se especifique lo contrario en el cuadro de condiciones
particulares. La autorizacion puede revocarse posteriormente.

6.- Comunicados electronicos. Los firmantes autorizan expresamente a CatalunyaCaixa a que les envie informacion de productos, tanto por
correo electronico como por cualquier otro medio de comunicacion electrdnico equivalente, incluso una vez finalizada su relacion contractual
Esta autorizacion puede revocarse en cualquier momento.

7.- Precio de los servicios y gastos. En el apartado "Precio de los servicios" de las mndiciones particulares se indican las comisiones
estipuladas inherentes a los productos y servicios contratados, la cuantia, las fechas de devengo y liquidacion y las bases que se argaran en
la cuenta vinculada.

¢ CatalunyaCaixa podrd instar la modificacion de las condiciones generales y particulares de los productos y servicios contratados por plazo
indefinido por medio de una comunicacién individualizada al titular del contrato, con un plazo de antelacion de dos meses a la entrada en
vigor de esta modificacion. No obstante, se podran aplicar de forma inmediata todas las modificaciones que sean mas favorables para el
titular del contrato. Si en el plazo mencionado no ha habido oposicion expresa del titular del contrato, se entendera que éste acepta las
nuevas condiciones. En caso de disconformidad, el titular del contrato tendra derecho a resolver, de forma inmediata y sin coste alguno en
relacion con el propio acto de resolucion, el contrato del servicio concreto afectado, y debera notficarlo antes de la fecha mencionada; en
este sentido, las obligaciones que sea deudor subsistiran, si procede, hasta el pago completo. En el caso de las tarjetas, el posible saldo
aplazado pendiente de pago se debera satisfacer al contado o bien mediante cuotas mensuales, que no podran ser inferiores al 10% del
limite de crédito vigente. Asimismo, las operaciones o servicios solicitados por los titulares y la tramitacion de certifi@dos o informaciones
obligatorias con organismos de la Administracion Publica se regiran por los precios y conceptos y por la cuartia que figura en la tarifa
registrada en el Banco de Espafia vigente en cada momento y que esta a disposicion de los titulares.

e Asimismo, la realizacion de las operaciones o servicios solicitados por los titulares y la tramitacion de certificados o informaciones obligatorias
con organismos de la Administracion Publica se regiran por los precios y conceptos y por la cuantia que figura en la tarifa registrada en el
Banco de Espafia vigente en cada momento y que esta a disposicion de los titulares.

o Correran a cargo del titular los gastos de mantenimiento de la cuenta vinculada al efecto.

e En particular, se podran hacer repercutir en el titular los gastos de correo para la comunicacién de informacion adicional o mas frecuente, o
por su transmision por medios de comunicacion distintos de los especficados en el presente contrato; la informacidn mencionada se
entendera solicitada, a no ser que el titular indique lo contrario. Los gastos de correo se aplicaran segln las tarifas postales oficiales vigentes
en cada momento. Salo que el titular indique lo contrario, consiente que estos envios incluyan publicidad o comunicaciones comerciales
siempre que por esta causa no se incremente el gasto repercutido.

8.- Ventajas promocionales. CatalunyaCaixa se reserva el derecho de aplicar ventajas promocionales a los titulares del presente contrato y no
estara obligada a comunicar su finalizacion.

9.- Duracion y resolucion del contrato. La duracion del contrato es indefinida. Se extinguird el contrato de cuenta por voluntad unilateral de
cualquiera de las dos partes, salvo que se fije de manera especial y expresa un vencimiento determinado. CatalunyaCaixa podré cancelar la
cuenta mediante una comunicacion con dos meses de antelacion, pasados los cuales el saldo resultante dejara de acreditar intereses y pasara
a disposicion de los titulares. Cuando la cancelacion de la cuenta sea solicitada por los titulares, CatalunyaCaixa debera proceder a la
cancelacién solicitada en el plazo maximo de un mes a cntar desde el dia en el que CatalunyaCaixa reciba la peticion por escrito de los
titulares en orden a la @ancelacidon de la cuenta, debiendo ser devuelta a CatalunyaCaixa la libreta y/o el talonario. En caso de pluralidad de
titulares se precisara la firma de todos ellos.

e Transcurridos 20 afios sin haberse realizado ninguna operacién en la cuenta y si ésta no estd vinculada a cualquier otra cuenta, la cuenta
prescribird y se cancelard, y su saldo tendra el destino legal que le corresponda.

e Todos los titulares de tarjetas, expedidas al amparo del presente contrato, asumen expresamente de forma solidaria todas las obligaciones
que dimanen del presente contrato para su titular, especialmente las relativas al pago de la deuda. Asimismo, serd causa de vencimiento
anticipado cada una de las circunstancias indicadas cuando conaurra en cualquiera de los titulares de las tarjetas.

e En el caso de los servicios de Banca Eledrdnica de CatalunyaCaixa, ambas partes podran resoler el contrato en cualquier momento por
medio de un aviso que se ha de realizar 7 dias antes de la fecha en que deje de tener efecto, o inmediatamente si CatalunyaCaixa tiene
indicios razonables de que hay actuaciones fraudulentas o de mala fe por parte de los titulares del contrato.

e Las condiciones especificas que se sefialan a continuacion referentes a la cuenta corriente, a la tarjeta de débito/crédito y a los servicios de
Banca Electrénica de CatalunyaCaixa, solo seran de aplicacion en el supuesto de que se haya cortratado el producto o servicio
correspondiente en cada caso, y si asi se indica expresamente en las condiciones particulares.

10.- Legiskcion aplicable y procedimiento de reclamacion. El presente contrato se regira por las condiciones generales y por las
particulares convenidas entre las partes y, en lo que le resulte aplicable, por la legislacion reguladora de los servicios de pago, sin perjuicio de
la sumision del contrato al derecho civil y al mercantil y a la normativa bancaria.

o Corresponde al Banco de Espafia el control e inspeccion de CatalunyaCaixa, en particular cuando lleve a cabo la prestacion de servicios de
pago.
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El titular podra dirigir sus reclamaciones derivadas del presente contrato al Servicio de Atencidn al Cliente de CatalunyaCaixa, con sede en
Barcelona, plaza Antoni Maura, n.2 6 (08003) y nimero de teléfono gratuito 900 12 00 12.

Transcurridos dos meses desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin que se haya emitido ninguna resolucion, o si es denegada su
admision o desestimada la peticidn, el titular podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, con sede en Madrid, calle
Alcald, n.© 50 (28014).

CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA DE CATALUNYACAIXA
Definicion. CatalunyaCaixa ha establecido un servicio que permite a su titular acceder a un conjunto de prestaciones bancarias
personalizadas, a partir de la conexion remota entre el titular y CatalunyaCaixa, tanto telefonica, como del ordenador personal del cliente con
el ordenador central de CatalunyaCaixa, mediante la red de comunicacion de Internet o de otros operadores globales de telecomunicaciones
que puedan porerse en marcha. Las condiciones de este servicio referentes al acceso mediante ordenador personal sélo seran de aplicacion
en caso de que en las condiciones particulares se indique el acceso del titular a través de este medio.

Las relaciones entre el titular del servicio y CatalunyaCaixa se regiran por las condiciones del presente contrato y por las que sean de
aplicacidon a cada una de las operaciones que se realicen mediante este servicio.

El mantenimiento, la ampliacion o la supresion de alguna de las prestaciones dependera de las posibilidades técnicas de cada momento.

Acceso al servicio. Las condiciones particulares de este contrato reflejan los contratos y los limites de las operaciones en el momento de la
contratacion del servicio.

Los contratos que el titular del presente contrato del Servicio de Bana por Internet tenga actualmente o en un futuro en la entidad en
calidad de titular y autorizado quedaran asociados de forma automatica al Servicio de Banca por Internet y quedaran activadas a todos los
efedos la cnsulta y las operaciones de estos contratos a través del canal de Internet con las prestaciones y los limites de operaciones
estandares.

Ademas, el titular podra consultar informacion general de CatalunyaCaixa, de sus productos y servicios. Asimismo, mediante conexion
telefénica podra acceder a informacion especifica y a las operaciones de los productos y servicios de los que sea titular, autorizado o
representante legal con disponibilidad indistinta, y CatalunyaCaixa podra establecer limites cuantitativos por encima de los cuales estas
operaciones no seran atendidas mediante orden telefonica.

El titular podra contratar nuevos productos y servicios que CatalunyaCaixa tenga disponibles mediante el servicio.

Claves de acceso. CatalunyaCaixa facilitara a cada usuario un cddigo de usuario, una contrasefia y una tarjeta de claves que le permitira
operar mediante el servicio. El codigo y la contrasefia podran ser modificados por el usuario mismo.

En el caso de la operatoria realizada mediante conexién telefénica, el cddigo de usuario se correspondera con el documento de idertificacion
del cliente, y no podra ser modificado.

En el caso de operatoria realizada mediante mensajes telefonicos, el addigo de usuario se correspondera con el nimero de teléfono asociado
al servicio.

Es responsabilidad de los usuarios la conservacion de las contrasefias, su conocimiento y la no-difusion a terceros. Particularmente el cliente
se obliga a borrar todos los mensajes telefonicos originados en los que aparezcan sus contrasefias. CatalunyaCaixa queda liberada de
cualquier responsabilidad por el uso incorrecto de las contrasefias y de su utilizacion indebida por parte de personas no autorizadas.
CatalunyaCaixa se compromete a mantener en secreto estos codigos.

CatalunyaCaixa podra negarse a ejeautar las ordenes recibidas cuando no se haya introducido correctamente alguna de las claves o no se
produzca la identificacion correcta del usuario. Ademas, CatalunyaCaixa podra establecer filtros adicionales de seguridad.

En caso de pérdida, sustraccion o conocimiento por parte de un tercero de las contrasefias, el usuario se compromete a comunicar la
situacion a CatalunyaCaixa urgentemente. A partir de aquel momento cesara la responsabilidad de los titulares por la utilizacién indebida del
servicio.

La utilizaciéon de la contrasefia y de las claves de la tarjeta del usuario, ya sea de forma indistinta o conjunta, segun la disponibilidad
establecida en las condiciones particulares de este contrato, equivale a todos los efectos, a la firma autorizada de los titulares del contrato.

Utilizacion del servicio. La realizacion vy la finalizacion efedivas de la operacién realizada constituye la plena aceptacion de sus efectos por
parte del titular de este contrato.

El buen fin de una determinada operacion del servicio estara condicionado a que concurran las circunstancias que posibiliten la realizacion de
la operacion solicitada (existencia del contrato, disponibilidad de fondos suficientes, etc.).

Gastos del servicio. Sera a argo del titular del servicio el coste de todos aquellos elementos necesarios para hacer posible la comunicacion
telefonica o, si es el caso, a través de su ordenador y el de CatalunyaCaixa, asi como el coste que comporte su mantenimiento.

En la comunicacion via ordenador el cliente se responsabiliza de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar a CatalunyaCaixa por el mal uso
de la conexion informatica.

Los costes en concepto de conexion telefonica al sistema son facturados por el operador telefénico contratadoy seran a cargo del propietario
de la linea por la que se realice el acceso al servicio.

Incidencias técnicas. CatalunyaCaixa no se hace responsable de si, por averia o accidente ajenos a la entidad, en un momento
determinado los usuarios no pueden utilizar el servicio.

CatalunyaCaixa se declara ajena a cualquier litigio que pueda producirse entre el cliente y el operador telefénico.
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7.- Seguridad. Todas las operaciones realizadas y todas las conversaciones mantenidas mediante el servicio quedaran registradas en soporte
magnético, en el que quedard detallado, para ada operacion, el usuario, el dia, la hora, el minuto, los datos de la operacidn y su correcta
finalizacion. Ambas partes aceptan que este archivo tiene, a todos los efectos, arader de prueba documental como justificante de las
operaciones efectuadas.

e El titular podra solicitar a CatalunyaCaixa copia del contenido de las conversaciones que se hayan grabado. Este servicio estara sujeto a la
comision de "Certificados diversos, duplicados y extractos adicionales" de la Tarifa de Comisiones vigente en el momento de la solicitud.

8.- Nuevas prestaciones. CatalunyaCaixa queda facultada para introducir modificaciones o crear nuevas operaciones en el servicio, asi como
para hacer las modificaciones técnicas que crea convenientes, comunicandolas al titular del servicio. CatalunyaCaixa podra exigir, en los casos
en que lo considere pertinente, la firma de un contrato especifico para un determinado producto o servicio, o bien complementar el que se
pacte con anexos o contratos adicionales. El uso de las nuevas prestaciones incorporadas implica el conocimiento de la operacion y la plena
conformidad de sus resultados.

Los abajo firmantes, en caso de ser personas fisicas, confirman que han recibido la informacién precontractual de este cwntrato con la antelacion
suficiente para leery comprender las condiciones de la cuenta.

Las partes intervinientes, con una Unica firma estampada en la Ultima pagina de cada uno de los ejemplares del contrato, prestan su conformidad a
su contenido, que se formaliza en el modelo, version y nimero de paginas que constan en la parte inferior de esta misma pagina. El titular del
contrato manifiesta haber recibido, en este acto, una copia del mismo.

EL/LOS TITULAR/ES CATALUNYA BANC, S.A.
0974 - BANCA POR INTERNET
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